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Transpories Urbanos Torrejanos




QUESTIONÁRIO DE SATISFAÇÃO DE UTENTES DOS T.U.T.
	Nome (a)
	Telefone (a)

	[____________________________]
	[_____________________________]

	Sexo (b):
	
	
	

	     Masculino
	__
	     Feminino
	__

	Idade (a): < 18 [__]; 18 a 45 [__]; 45 a 65 [__]; > 65 [__]


Indique o circuito utilizado: ______________________________
	Tipo de titulo de transporte (b):

	Passe Normal
	__
	Passe Social
	__

	Passe Estudante
	__
	Bilhete Adquirido no Motorista
	__

	Passe Idoso
	__
	Modulo 10 Bilhetes
	__

	Passe Cidadão Portador Deficiência
	__
	
	__


Avaliação da qualidade dos serviços prestados (b):

	
	Mau
	Insuficiente
	Suficiente
	Bom

	Higiene e limpeza dos autocarros
	__
	__
	__
	__

	Segurança nos autocarros
	__
	__
	__
	__

	Relação com os motoristas
	__
	__
	__
	__

	Frequência dos horários
	__
	__
	__
	__

	Pontualidade dos autocarros
	__
	__
	__
	__

	Higiene e limpeza dos abrigos
	__
	__
	__
	__

	Avaliação geral dos TUT
	__
	__
	__
	__


Avaliação dos sistemas de informação aos utentes (b):

	
	Mau
	Insuficiente
	Suficiente
	Bom

	Informação disponível sobre circuitos, paragens e horários
	__
	__
	__
	__

	Informação na Internet
	__
	__
	__
	__

	Gabinete de apoio ao utente (C.M.T.N.)
	__
	__
	__
	__


Possui veículo motorizado (b):
Sim: __ Não: __
Sugestões:
	                                                                                                                               


a) – Preenchimento opcional;

b) – Assinalar com uma cruz.
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