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ESPACO DO CIDADAO

O municipio de Torres Novas tem prevista, para ja, a criacao de trés espacos do cidadao no
concelho, no ambito de um protocolo estabelecido com a AMA - Agéncia para a Modernizacéo
Administrativa.

Serao instalados Espacos do Cidadao na junta de freguesia de Riachos, na junta de freguesia
de Meia Via e na sede das unides de freguesias de S&o Pedro, Lapas e Ribeira Branca e de
Santa Maria, Salvador e Santiago.

Estes espacos pretendem ser um local onde os cidaddos podem aceder aos servicos digitais
disponibilizados pela Administragdo Central, preferencialmente por meios digitais,
proporcionando um modelo de atendimento mais rapido e mais préximo.

Complementando a rede de Lojas do Cidadao, séo varios os servi¢os a disponibilizar numa
primeira fase, tais como: ADSE; Caixa Geral de Aposenta¢des; Seguranca Social; Portal do
Cidadéo; Direcao Geral do Consumidor; Servigo de Estrangeiros e Fronteiras; Instituto da
Mobilidade Terrestre; Autoridade para as Condi¢des de Trabalho; Inspecao-geral das
Atividades Culturais; Dire¢cao Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas; Instituto da
Habitacdo e da Reabilitagcdo Urbana e servigos partilhados do Ministério da Saude.

De entre os varios servicos referidos, o cidadao pode obter o registo criminal, fazer um registo
de propriedade intelectual, renovar uma autorizacao de residéncia, revalidar a carta de
conducéo, efetuar pedidos diversos a seguranca social, entre outros.
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A gestdo destes espacos sera partilhada pelo municipio e pela AMA — Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa e a sua implementacéo sera objeto de cofinanciamento
comunitario, cabendo a Administracdo Central assegurar o investimento em desenvolvimento
tecnoldégico, em mobiliario, equipamento informatico, software informatico, formacao de
recursos humanos e call-center de apoio.
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