Canil intermunicipal

Categoria: Viver

Loja de Cidadao de Torres Novas
Avenida Dr. Joao Martins de Azevedo,
Edificio B do Convento do Carmo
2350-748 Torres Novas

Dias Uteis 8nh30-18h

ec.lctorresnovas@ama.pt

Servicos e horarios:

_Autoridade Tributaria: dias Gteis 9h-16h

Atendimento sem Marcacdes: 9h-12h30

Atendimento apenas com Marcacgdes: 12h30-16h, exceto quando o assunto a tratar seja
compativel com a prestacéo imediata do servico ou revista carater inadiavel. Nestes casos, é

efetuado o atendimento espontaneo para «Informagcdes Genéricas», sem necessidade de
marcacao.

_Instituto dos Registos e do Notariado:

Registo Predial e Comercial: dias uteis 9h-16h
Registo Civil: dias uteis 9h-16h (por agendamento prévio 14h-16h através

de https://siga.marcacaodeatendimento.pt/)

_Aguas do Ribatejo: dias tteis 9n00-12h30 e 14h-16h

_Espaco Empresa: dias uteis 8n30-13h00 e 14h00-16h30

_Espaco Cidadao / Espaco Municipe: dias uteis 8h30-18h00
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_Urbanismo — Atendimento Administrativo: tercas e quintas 8h30-13h e 14h-16h30

_Urbanismo — Atendimento Técnico: sextas 9h30-12h (por marcacao prévia atraves do telefone
249 839 430 - tecla 4)

_Urbanismo — Atendimento Técnico SIG e Planeamento: quintas 9h30-12h (por marcacao
prévia através do telefone 249 839 430 - tecla 4)

ESPACO CIDADAO - retine diferentes entidades num tnico balcdo, permitindo o acesso a
inimeros servi¢cos da Administracao central, local e de entidades privadas. (dias Uteis
8h30-18h00)

ACT — Autoridade para as Condicoes do Trabalho

e Registo de contrato
e Rececao de queixas e denuncias
e Aquisicdo de livros e publicacdes

ADENE — Agéncia para Energia

e Esclarecimentos e apoio no portal Poupa Energia
e Apoio na simulacado e andlise de propostas de tarifarios
e Novo comercializador - ficha pré-contratual

ADSE — Direcédo Geral de Protecdo Social aos Funcionarios e Agentes da Administracéo
Publica

ADSE Direta

Dados pessoais do beneficiario

Cartao Digital

Envio de documentos para reembolso

Cuidados de saude com limites no regime livre
Declaracao para efeitos de IRS

O meu acesso aos prestadores convencionados
Os meus descontos

AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa

e Pedido de alteracdo de morada
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Renovacéao do Cartdo de Cidadao > 25 anos por expiracao do
prazo de validade

Cancelamento do Cartdo de Cidadao

Chave Movel Digital

AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira

e Obtencédo de caderneta predial

e Obtencédo de comprovativo de entrega de declaracao e certidao de
e liguidacao de IRS

e Obtencéo de certiddo de divida e ndo divida

e Documento de pagamento: IUC, IMI, dividas e coimas fiscais

e Consulta, recolha e validacao de faturas no e-fatura

e Quitacéo de rendas

e Comunicacao anual de rendas recebidas

CGA - Caixa Geral de Aposentacbes

Requerimento de pensao de sobrevivéncia

Requerimento de subsidio de morte

Reembolso e requerimento de subsidio de funeral

Subsidio por assisténcia de terceira pessoa e subsidio mensal vitalicio
Alteracéo de dados pessoais

DGAE — Direcdo-Geral das Atividades Econdémicas

e Instalacdo/acesso a atividade de feirante e/ou vendedor ambulante
e Alteracao a atividade de feirante e/ou vendedor ambulante
e Cessacdo da atividade de feirante e/ou vendedor ambulante

DGAJ — Direcdo-Geral da Administracéo da Justica
e Certidao de registo criminal para cidadao nacional
e Certidao de registo criminal para cidadao estrangeiro
e Registo de contumacia

IEFP — Instituto do Emprego e Formacéao Profissional

Download de documentos e submisséao de candidaturas
Registo, alteracdo de dados e oferta de emprego para entidades
Inscricao, gestdo de conta e registo de CV

Apresentacao a ofertas

Consulta e gestao de processos

IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes

e Revalidacao da Carta de Conducéao
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e 22via de Cartas de Conducéo

ISS — Instituto da Seguranca Social

e Seguranca Social Direta
e Informacéo genérica
e Agendamento de atendimento

Saude — Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Marcacédo e cancelamento de consulta

Registo de agregado familiar

Pedido, alteracéo e cancelamento de isencdo de taxas moderadoras
Pesquisa de prestadores

Partilha de informac&o com o SNS

Servicos informativos

Lista de espera para cirurgia

Dados pessoais — identificacdo e contactos de emergéncia
Planos de cuidados

Calendarios SIGA e RSP

Comprovativo de presenca

Mobilidade de doentes

Contacto com a unidade de saude

ESPACO MUNICIPE (dias Gteis 8h30-18h00)
Cemitérios
e Pedido Inumacdes, Trasladacfes, compra de sepulturas e Ossarios, Aluguer /

Desisténcias de ossarios, e licenciamentos / autorizacdes diversas
e Emissao / 22 via de documentacao referente ao Cemitério

Publicidade e Ocupacéo de Via Publica

e Meras Comunicacdes Prévias de ocupacéo de espaco publico
e Pedidos de autorizacao de ocupacdes que estao fora dos critérios do DL 48/2011
e Licenciamentos diversos

Pagamentos

e Servico de Tesouraria

Licencas

e Processos de emissao de licencas Especial de Ruido
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Processos de isencao de taxas
Processos de emissédo de alvara de Provas Desportivas
Processos de emisséo de alvara de Procissfes

—
C
=

Vinhetas dos Passes Especiais
Ciclomotores
e Pesquisa e faturacdo de registos de ciclomotores

Educacéo

e Rececao de documentacéao referente aos servicos de Educacao
e Pagamento de AAAF/ CAF / ATL

URBANISMO
Servicos de Atendimento Administrativo (tergas e quintas 8h30-13h e 14h-16h30)

Prestacéo de informacgdes sobre a instrucao dos procedimentos;

Prestacao de Informacdes sobre o estado dos processos;

Fornecimento de Plantas de localizacao;

Submissao de pedidos de:

a) Certiddo comprovativa de prédio em ruinas;

b) Certiddo comprovativa de prédio construido anteriormente a publicacdo do
Regulamento Geral das Edifica¢cdes Urbanas;

c) Certiddo comprovativa de alvara de loteamento em vigor;

d) Certiddo/parecer para aumento de compartes;

e) Certidado/parecer para aumento de logradouro;

f) Certiddo comprovativa de prédio atravessado por arruamento publico;

g) Certidao de localizacao de prédio;

h) Certiddo de correspondéncia de prédio a licenca/autorizacéo de utilizacao;
i) Certidao de toponimia e/ou numeracao policial;

J) Consulta e reproducao de documentos;

k) Informacé&o sobre instrumentos de desenvolvimento e gestao territorial (cfr. artigo
110.° do Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacéao)

[) Participacdo no ambito da revisdo do Plano Diretor Municipal.

Servicos de Atendimento Técnico (sextas 9h30-12h, por marcagao prévia através do telefone
249 839 430 - tecla 4)

e Viabilidade de Construcdo
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e Viabilidades de Loteamentos
e Alteracdes de Uso
e Qutras Informacdes

Servicos de Atendimento Técnico - SIG e Planeamento Urbanistico (quintas 9h30-12h, por
marcacao prévia através do telefone 249 839 430 - tecla 4)

e Informacé&o sobre a Proposta de Revisdo do PDM

ESPACO EMPRESA (dias uteis 8h30-13h00 e 14h00-16h30)

¢ Informacéo e Intermediacao institucional para apoio ao empreendedorismo e a novos
investimentos, nomeadamente com entidades publicas e privadas da envolvente
empresarial e Centros de competéncia e transferéncia de conhecimento;

e Informacé&o e apoio a instrucéo de processos de licenciamento de atividades
econdmicas e Informacéo sobre ocupacéo do espaco publico e instalacéo de
publicidade;

e Informacé&o e apoio a instrucéo de processos de licenciamento de atividades
econdmicas e equipamentos de competéncia municipal, designadamente no ambito do
SIR e do RJACSR,;

e Informacé&o e apoio a instrucéo de processos de licenciamento de edificacao e
urbanizacao, designadamente no ambito do RJUE;

e Informacé&o e apoio a submisséo de candidaturas a projetos municipais de ambito
empresarial,

e Informacé&o sobre equipamentos publicos, equipamento de saude, servicos, seguranca
e protecao civil;

e Informacéao sobre rede de infraestruturas de acolhimento empresarial e acessibilidades;

e Informacé&o sobre taxas e incentivos municipais, nomeadamente sobre o IMI, IMT e
taxas de operacdes urbanisticas;

e Informacdo as empresas sobre programas e mecanismos de apoio ao investimento e a
criacdo de emprego, designadamente sobre incentivos e instrumentos de financiamento

e Qutros servicos
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