
SÍNTESE DE RECLAMAÇÕES APRESENTADAS NOS SERVIÇOS - JANEIRO DE 2014 A JULHO DE 2015 (LIVRO DE RECLAMAÇÕES)

2014 2015
ÁREA ASSUNTO RESPOSTA ASSUNTO RESPOSTA

Urbanismo Obra não licenciada Foi dado seguimento ao assunto Ruído excessivo Procedimento em curso

Turismo Estado de manutenção do Jardim 
do Castelo Em curso

Feira Medieval / Acesso Respondido

Feira Medieval / Pulseira Respondido

Museu Sem reclamações Sem reclamações

Piscinas Temperatura da água Ainda sem resposta Sem reclamações

Teatro Virgínia Sem reclamações Sem reclamações

Vila Cardilium Sem reclamações Sem reclamações

GAP Remessa de carta Ainda sem resposta Sem reclamações

Ginásio Municipal Sem reclamações Sem reclamações

Pavilhão de Riachos Sem reclamações Sem reclamações

Campo de Ténis Sem reclamações Sem reclamações

Educação Sem reclamações Sem reclamações

Biblioteca

Condições sonoras / Sala de 
leituras (06/11/14) Em curso Sem reclamações

Expulsão das instalações 
(11/11/15) Em curso


